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Marzo, 2023

Honorables Asambleistas
Foncencosud

Cordial y solidario saludo a los delegados(as) asistentes a la XXI Asamblea, en
cumplimiento a la Ley 79 de 1988, en su articulo 40 y en concordancia con el
articulo 85 del Estatuto vigente de Foncencosud, nos permitimos presentar el
informe de la gestién desarrollada durante el afio 2022 de la siguiente
manera:

Al cierre de diciembre de 2022 se evidencio que Foncencosud cumplid
con su objeto social, mediante el desarrollo de los procesos principales
de dfiliacidén, fomento al ahorro, colocacion de cartera y prestacion de
servicios a través de los diferentes convenios activos:
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INVERSION SOLIDARIA (Miles de pesos)

ACTIVIDAD O COBERTURA  TOTAL BENEFICIOS %
SERVICIO ASOCIADOS FONCEMCOSUD

BONOD MAVIDAD 6722 § 1830000 867%
AN::EL’;%DE 6722 § 252284 14.0%
CRUE': ailngﬂ & 309 § 60380 36%
E;: JU:;LT'E%S 100 $ 50000 3.0%
HA?E';:EEN B.301 $ 37540 22%
::EL:'E[;’;[:; 3000 § 20670 173
GLE";:ER;ELTD 8722 $ 18000 1%
ASAMELEA 2022 70 § 15756 09%
COM u::;:illon £S e ¥ Al 8%
E%‘jg;\iiig 18 § 5573 0.3%
E;;S;E:‘G: 120 $ 2323 o1

En cuanto a los servicios mediante los convenios Foncencosud
gestiono en beneficio y transferencia solidaria un promedio de $207
millones de pesos servicios utilizados por un promedio de 2199
asociados y sus familias.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA

COBERTURA | TOTAL BENEFICIOS
WICIO %
ASOCIADOS FOMCENCOSUD
SEGUROS 250 5 70.736 34,0%
SERVICIOS MEDICOS 385 S 56,972 27,4%
SERWICIOS EXEQUIALES 2.193 5 48,883 23,5%
COMSUMO 33 S 18.213 8,8%
EDUCACION 2 S 11.845 5,7%
RECREACION (Boleteria) 234 5 1.307 0,6%
TOTAL 2.199 5 207.955 100,0%




X El Comité de Control Social acompaino y
5 E% dio seguimiento a algunas de estas
Al l actividades realizadas durante el aiio

' 2022 entre las que destacan:

Auxilios educativos (Primer y segundo
semestre 2022)

A N8 Visitas convenios en las diferentes
: tiendas del pais (noviembre 2022)
Actividades de aniversario (noviembre

- ami {?_ 2022)
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Entrega obsequios (mayo, junio, octubre
y diciembre 2022)
Revision y seguimiento a las PQRs
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Hota: El pago so realiza ol 4 do marzo do 2022

iFONCENCOSUD TE INVITA A
INSCRIBIRTE COMO DELEGADO!

Inscripciones abiertas del 112l 17 de febrero de 2022

RESUMEN ZOMAS mﬁw
| COEFICIENTE

BOGOTA NORTE _ 13
BOGOTA SUR 11
REGION CENTRO 8
REGION CO5TA 3
REGION OCCIOENTE 8
REGION ORIENTE ]
SEDE ADMINISTRATIVA | 5

TOTAL 5
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Inscribele en www.foncencesed.com.co
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Se recibié caso de la ex asociada Patricia Cérdoba Rocha el 27 de diciembre
de 2022 sobre un proceso de crédito de afnos anteriores. El Comité realizo la
respectiva investigacion, reviso la respuesta proyectada, solicito ajustes y se
envid respuesta definitiva a la sefiora.

Foncencosud en el afio mantuvo comunicacion activa con los asociados
mediante diferentes herramientas tecnoldgicas entre ellas, correos masivos,
publicaciones en la pagina web, carteleras en las diferentes tiendas del pais,
informacion via WhatsApp y envio de mensajes de texto, el comité se mantuvo
informado de las gestiones realizadas para divulgacion y comunicacion con
los asociados.

CANAL DE CONTACTO CANTIDAD OBSERVACION
Correo electrdnico externo 88.655 Envio exclusivo a los asociados del Fondo
SMS 24,002 Envio exclusivo a los asociados del Fondo
Respuestas PQRS 407 Promedio PQRS cierre 2022
Actualizaciones pagina web 156 Promedio 3 actualizaciones por semana
Correo electrdnico interno 132 Envios a todos los funcionarios activos de Cencosud
Carteleras fondo 50 Promedio carteleras habilitadas en las principales tiendas del pais
WhatsApp corporativo 23 Lineas corporativas habilitadas de lunes a sabado en horario laboral
Campanas de mercadeo extern: 12/ Promedio 1 camparia de mercadeo al mes de nuestros convenios

GESTION PQRS

Se mantuvo monitoreo de la gestibn de las PQRs que llegaron a la
administracion por medio de la pdgina web la opcidn contdctenos y la
plataforma de Linix, confirmando que durante el afio 2022 se recibidé un total
de 407 PQRs, cada una de las areas del Fondo dio respuesta oportuna.




Peticion
Consulta 4%
6%

Solicitud
87%

Se hizo atencién de las solicitudes y consultas frente al servicio, en
materia de quejas se informo por parte de la administracion los quejas
y los respectivos procedimientos y respuestas otorgadas a los
asociados y asociados, en su mayoria correspondieron a tema de
reporte ante centrales de riesgos.

Se readlizaron las siguientes labores tendientes al correcto
cumplimiento legal del Comité y de Foncencosud.

e Revisibn y monitoreo de los procesos de preparacion de la
Asamblea 2022, comunicacion de la convocatoria, publicacidén de
informacion, procesos de verificacion de delegados, proceso de
postulaciones de érganos de administracién y fiscalizacion.

¢ Revision de habilidad e inhabilidad de asociados para la Asamblea
General Ordinaria por delegados 2022, proceso realizado el 4 de
febrero de 2022, encontrdndose 101 asociados inhdbiles por mora
en el pago de los servicios y asociados hdbiles 6.842 a la fecha de
proceso de inscripcidbn a delegados para un total de 6.943
asociados a corte del 3 de febrero de 2022, fecha de la

convocatoria de inicio de proceso.




¢ Revision de habilidad e inhabilidad de delegados para la Asamblea
General Ordinaria por delegados 2022 realizada en marzo, proceso
readlizado el 25 de febrero de 2022, encontrando 63 delegados
habiles.

e Revisidon de los libros de actas de los érganos administracion y
control, encontrado todos los procesos al dia

Queremos agradecer a nuestros asociados su fidelidad y apoyo a
Foncencosud, a la Junta Directiva y administracién por mantener
informados y participes de las actividades realizadas en la vigencia

Cordialmente,

Sl st

NELLY ISABEL VELASQUEZ LEON
PRESIDENTE COMITE CONTROL SOCIAL




