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Marzo, 2023

Honorables Asambleístas
Foncencosud

Cordial y solidario saludo a los delegados(as) asistentes a la XXI Asamblea, en
cumplimiento a la Ley 79 de 1988, en su artículo 40 y en concordancia con el
artículo 85 del Estatuto vigente de Foncencosud, nos permitimos presentar el
informe de la gestión desarrollada durante el año 2022 de la siguiente
manera:

CUMPLIMIENTO OBJETO SOCIAL
Al cierre de diciembre de 2022 se evidencio que Foncencosud cumplió
con su objeto social, mediante el desarrollo de los procesos principales
de afiliación, fomento al ahorro, colocación de cartera y prestación de
servicios a través de los diferentes convenios activos:
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Balance Social

En cuanto a los servicios mediante los convenios Foncencosud
gestiono en beneficio y transferencia solidaria un promedio de $207
millones de pesos servicios utilizados por un promedio de 2.199
asociados y sus familias.

49

INVERSIÓN SOLIDARIA (Miles de pesos)



El Comité de Control Social acompaño y
dio seguimiento a algunas de estas

actividades realizadas durante el año
2022 entre las que destacan:



Auxilios educativos (Primer y segundo

semestre 2022)
Visitas convenios en las diferentes
tiendas del país (noviembre 2022)

 Actividades de aniversario (noviembre
2022)

Entrega obsequios (mayo, junio, octubre
y diciembre 2022)

  Revisión y seguimiento a las PQRs










COMUNICACIÓN Y DIVULGACIÓN
Se recibió caso de la ex asociada Patricia Córdoba Rocha el 27 de diciembre
de 2022 sobre un proceso de crédito de años anteriores. El Comité realizo la
respectiva investigación, reviso la respuesta proyectada, solicito ajustes y se
envió respuesta definitiva a la señora.

Foncencosud en el año mantuvo comunicación activa con los asociados
mediante diferentes herramientas tecnológicas entre ellas, correos masivos,
publicaciones en la página web, carteleras en las diferentes tiendas del país,
información vía WhatsApp y envío de mensajes de texto, el comité se mantuvo
informado de las gestiones realizadas para divulgación y comunicación con
los asociados.

GESTIÓN PQRS

Se mantuvo monitoreo de la gestión de las PQRs que llegaron a la
administración por medio de la página web la opción contáctenos y la
plataforma de Linix, confirmando que durante el año 2022 se recibió un total
de 407 PQRs, cada una de las áreas del Fondo dio respuesta oportuna.
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Solicitud
87%

Consulta
6%

 Petición
4%

Se hizo atención de las solicitudes y consultas frente al servicio, en
materia de quejas se informo por parte de la administración los quejas
y los respectivos procedimientos y respuestas otorgadas a los
asociados y asociados, en su mayoría correspondieron a tema de
reporte ante centrales de riesgos.

Queja
3%

CUMPLIMIENTO NORMA LEGALES Y
ESTATUTARIAS

Revisión y monitoreo de los procesos de preparación de la
Asamblea 2022, comunicación de la convocatoria, publicación de
información, procesos de verificación de delegados, proceso de
postulaciones de órganos de administración y fiscalización.

Revisión de habilidad e inhabilidad de asociados para la Asamblea
General Ordinaria por delegados 2022, proceso realizado el 4 de
febrero de 2022, encontrándose 101 asociados inhábiles por mora
en el pago de los servicios y asociados hábiles 6.842 a la fecha de
proceso de inscripción a delegados para un total de 6.943
asociados a corte del 3 de febrero de 2022, fecha de la
convocatoria de inicio de proceso.  

Se realizaron las siguientes labores tendientes al correcto
cumplimiento legal del Comité y de Foncencosud.
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Revisión de habilidad e inhabilidad de delegados para la Asamblea
General Ordinaria por delegados 2022 realizada en marzo, proceso
realizado el 25 de febrero de 2022, encontrando 63 delegados
hábiles.

Revisión de los libros de actas de los órganos administración y
control, encontrado todos los procesos al día

Queremos agradecer a nuestros asociados su fidelidad y apoyo a
Foncencosud, a la Junta Directiva y administración por mantener
informados y participes de las actividades realizadas en la vigencia
2022. 

Cordia lmente ,

NELLY ISABEL VELASQUEZ LEON
PRESIDENTE COMITÉ CONTROL SOCIAL
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