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Para mayor información comunícate con la línea de atención al cliente en Bogotá (571)  319 0402 y a nivel nacional 
018000917500, de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Porque en Chubb, trabajamos constantemente para 
hacerte la vida más fácil. 

Reportalo.chubb.com.co
Ingresa a

Comencemos:

Detalles del titular de la Póliza

Detalles del Evento

Detalles de la Reclamación

Información del Beneficiario

Detalles de Contacto 

Y por último!

Documentación

Ingresa # de póliza (si no lo conoces, escribe desconocido), 
y háblanos de ti.

Describe qué ocurrió y selecciona la cobertura  que más se relacione 
con tu reclamación.

Proporciona información relevante de la reclamación.

Transferencia bancaria al titular asegurado.

¿Quién será el contacto para tu reclamación?

Revisa el resumen de la reclamación.
Acepta la declaración y recibe el # de la reclamación.

Carga los documentos solicitados. Estos no deben pesar más de 20MB,
si supera este tamaño debes enviarlos al correo electrónico 
siniestros.co@chubb.com. No olvides descargar, diligenciar y firmar el 
formulario de Conocimiento del Cliente y cargarlo nuevamente.
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¡Práctico, Rápido y Confiable!

Aquí te enseñamos cómo...

Reporta en línea un evento relacionado con tu Póliza de Vida y 
Accidentes sin filas, trancones ni desplazamientos  y de forma  
Práctica, Rápida y Confiable.

https://www.chubbclaims.com/ace/co-es/welcome.aspx

